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AHHOTAIIUA

padouyeil nporpaMmbl y4eOHOM U CIUIIIMHBI
«/lesi0BbIE KOMMYHHKAI[HI
HanpasieHus 38.03.04 - 'ocynapcTBEHHOE U MYHHUIUMIIAIBHOE YIIPaBJICHHUE
npoduis — O6muit npoduiIb: rocyJapCTBEHHOE U MYHUITUIIAIBHOE YIPaBICHHUE

Henp u3yyeHuss TUCHUILIMHBI. Ha OCHOBE HAay4HBIX IIOAXOJ0B K H3YYEHHUIO JEJIIOBOTO
oOmieHust chopMupoBaTh y ydaluxcs NpeAcTaBlIeHUl 0 KOMMYHUKaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH B
npodeCCHOHATIBHOMN JeSITeIbHOCTH, BEIPA0OTaTh HABBIKA M YMEHHS OPTaHU3AIMH U MTPOBEACHUS
pa3In4HbIX (HOPM J1€10BOH KOMMYHHMKALIUH.
OcHoBHbIE 32124 y4eOHOMH TUCHHUIINHBI:
® aThb YYalllUMCS HayyHO OOOCHOBAHHOE IPEACTaBIECHUE O JEJOBOM KOMMYHHUKAIUM Kak
Pa3sHOBUIHOCTH KOMMYHUKATHBHOH JIEATEIFHOCTH B MIPOIIECCE YEIOBEUECKOTO OOIICHMS;

® BOOPYXUTb OOYYaIOLIMXCA IIOHUMAHMEM CHEUU(UKUA OpraHu3alUu U OCYILECTBIICHUS
JIeJI0OBOT0O O0ILEeHUs, ero GOpM U Pa3HOBUAHOCTEH;

® pa3BHUBAaTh HABBHIKM KOMMYHUKATUBHOW TNPAKTHKH IPH OBJAJACHUH PA3NUYHBIMH (HOopMamu
JICJIOBOMl KOMMYHHUKAllMd Ha OCHOBE CTHMYJIMPOBAHMS TBOPYECKOI'O MBIIIJICHUS B
npodeccuoHabHOU cdepe;

e crocoOcTBOBaTh (POPMUPOBAHHIO MPO(PECCHOHATBHON KOMMYHHUKATHBHONW KOMITIETEHTHOCTH.

CTyleHT 10/I2KeH 3HATh:

® OCHOBHBIC TEOPUU U KOHIIETILIMU B3aUMOJICHCTBHUS JIIOJIEH B OpraHu3aliK, BKJIIOYasi BOIPOCHI
MOTHUBAIMM, T'PYNIOBOW JIMHAMHUKH, KOMaHI000pa30oBaHMs, KOMMYHUKAIUH, JuaepcTBa U
yIpaBJIeHUs] KOH(DIUKTaMU.

CTyneHT 10/ZKeH yMeTh:

e CTaBUTh LENH U (OPMYIHPOBATH 3a/1a4M, CBS3aHHBIC C peanu3anueil mpodhecCHOHATBHBIX
dyHKuMi;

® aHaJIM3UPOBaThb KOMMYHHUKAaTHBHBIE TIpOLIECCHI B  OpraHM3alud M pa3pabaTbIBaTh
NPEeJI0KEHHS 110 MOBBIICHUIO UX Y3PPEKTUBHOCTH;

® JIOTMYECKU BEPHO, apTyMEHTHUPOBAHO U SICHO CTPOUTDH YCTHYIO U MMCbMEHHYIO PEUb.

Conepxanme. Bpenenne B mnpeamer  «/lenoBble  komMMmyHuKanum».  Jlenmossle
KOMMYHHKAIIMH KaK peajibHOE SIBJICHUE, HayKa U yueOHas AMCUUIIMHA. Teopus KOMMyHHUKAIUH:
KpaTKUM IKCKypC B HCTOpUIO. Teopusi KOMMYHHMKAallMM Kak Hayka U ee npeamer. [lonsatue
KOMMYHHMKAIMM, €r0 COOTHOLIEHHE ¢ MOoHsATHEeM oOmeHus. CouuanbHble OCHOBBI JIEJIOBBIX
KOMMYHHKaIMH. «J[e10Bble KOMMYHHKAIMM» KaK MPAaKTUYECKU-TIPUKIAJHAs Hayka M ydyeOHas
JTUCIIUIUINHA, €€ ITPEeIMET, METObI, 3aauu.

Tema 1. Benenue B OCHOBBI Teopun KoOMMyHukauuu lIpenmer, nenu u 3amaum Kypca
«/lenoBbie koMMyHHKanuu». KoMMyHuKanusi U OOIIEHHE KaK KIIOYEBbIE KATETOPUM TEOPUU
KOMMYHHKAIHH.

Tema 2. CymHoCTb, BUJIBI U (POPMBI AETOBOTO OOIIEHNS. XapaKTepUCTHKA U COJEpKaHUE
oOmenus. [lepuenTuBHas 1 KOMMYHUKAaTHBHAs CTOpoHa oOmieHusi. OCOOEHHOCTH OHUMAaHHUS B
npouecce kKoMmMmyHHKanuu; Okxpyxaromas cpena kKak (aktop Oapbepa KOMMYHUKALUU.
[Icuxonmorusi moBeAeHHs 4YelIOBEKa B Mpolecce KOMMYHUKanuu. IlpuHImnel >¢gexTuBHOrO
obOuienus. Ilcuxonoruueckue xapakTepucTHKU peur; OCHOBBI YCTHOT'O OOIIEHUS.

Tema 3. CnyxebHoe obOmenue. IlpaBuna ciyxeOHbIX B3auMooTHomieHuil. I[IpaBuia
CIIy’)KeOHOTO STHKETa: 3THKA MpUKa3a M MPOChOBI; 3THKA Haka3aHHs; (opMysia yBOJIbHEHUS;
OylaroJapHOCTh U KOMIUIMMEHT. [lpuHiunsl ciykeOHOro »sTukera (IpaBHiia XOPOILEro
NOBEJICHU Ha paboTe; KOMMYHMKATHBHBIC MPUHIMITBI ONTHMU3ALUU CITY>KEOHBIX OTHOIICHUH;
OTUYETJINBO TOCTABJICHHbIE IENH; KOMIIETEHTHas ClyKeOHash KOHCYJbTalusl; 3ApPaBblil CMBICIH;
JOJDKHOCTHAs ~ MHCTPYKIUS;  YCTHOE  pacnopsbkeHue).  MeToisl  KOMMYHHMKAaTHBHO-
YNPaBJIEHYECKOTO BIMSAHUS (YIPO3bl; YTOBOPBI; XapaKTEPUCTHKHU YCIIEIIHOTO BIMsHUA; TeXxHUKa
yoexnenus). Crnop Kak MeTOJ KOMMYHUKAaTHBHO-YIPABJIEHUYECKOTO BIMSHUSA, €r0 IeNH |
noaxoasl. [Tpunnuns! Benenus crnopa. Kputrka u arpeccust Bo Bpems criopa



Tema 4. Buapl peun; Peup kak uctounuk uHpopmanuu. Kymbrypa peun. Dopmbl
BepOaIbHOM KOMMYyHHUKaIuu. HeBepOanbHas KOMMyHHKanus u e€ cTpykrypa. CXoIcTBO H
paznnyne BepOasibHOM U HeBepOAIbHON KOMMYHUKAIUH.

Tema 5. Cymuocts u Buabl Oecel: JenoBas, KagpoBas, JUCLUIUIMHApHAS,
OpraHu3alMoHHBIE Oeceibl, Oecebl C MoCeTUTEeNsIMU. Mo1eb OpraHn3aliuy JIeJI0BON OeceIbl

Tema 6. IlyObnuyHoe BBICTYIUIEHME Kak ¢opMa JIeJ0BOM KOMMYHHUKAIMK. Bubl
nyOJIMYHOTO BBICTYIUICHUS KaK (DOPMBI 1€7I0BOM KOMMYHHUKAIMU(IOKIA I, JEKIHsI, HHCTPYKTaKX,
OTYeT, pPeub B MpeHUsX U T.4.) (uHbDOpMaIMOoHHAS (PMHUACUKTHYECKas, YyOexaarolas,
npusblBaroIlas K JACWCTBUIO peub). PuTopuyeckue yMmMeHMsT U HaBBIKH, B3aUMOJCHCTBUS
BBICTYNAIOUIMX C AyAUTOPHEH IPHUEMBI NPUBJICUEHUS BIMAHMA. 1'0JIOCOBBIE M KMHETHYECKUE
CPEICTBA BO3ACUCTBUS («TEXHUUYECKHE» TOIOCOBBIE CPECTBA, UHTOHALMU, HKECTHI).

Tema 7. IloxroroBka K myOJMYHOMY BBICTYIUIEHHIO; BHJbI, 3Talbl MOATOTOBKH.
Kommozuiusi myOnMYHOrO BBICTYIUIGHHUS: IUIAH, COCTABHBIE 4YacTH, METOABl H3JI0KEHUS
MaTepuana, HeA0CTaTKA KOMIIO3ULIMH.

Tema 8. PeueBas KynpTypa J€lOBOrO 4EJIOBEKa: OCHOBHbIE KayecTBa peuH,
U300pa3suTEIbHO -BBIPA3UTENbHbBIE CPEICTBA fA3bIKA, pE4YeBOM 3TUKET. BUIbl BBICTYIICHUH.
[lpuemsbl, ucnoNB3yeMble MJsl TPUIAHUSA pPEYHd XapakTepa ITYOJUYHOTO BBICTYIUICHUS.
ApryMeHTauMs W CTPYKTypa BBICTyIUIEHHMs. BBbICTymuieHMe Ha COBELIaHUH, COOpaHHM.
Oco0eHHOCTH BBICTYIUIEHHSI HA MUTHHTE.

Tema 9. KoMMyHukaTuBHas KOMIIETEHTHOCTh CIeaaInucTa OcHoBBI
KOMMYHHMKaTUBHOW KOMIETEHTHOCTH creuuanucra. llocTpoeHue aprymeHTaluu: THIIbI
BOIPOCOB M CIIOCOOBI MX HCHONb30BaHUs. bapbepbl koMMmyHukanuu. KoMMyHUKaTHBHBIE
O0apbepbl B MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKanusx. KoMMyHHKanmuu B KOH(DIMKTHBIX CHTYaLUsX.
Bunpl, npuuuHbl 1 QyHKIMY KOHQIUKTOB

Tema 10. [Ipodeccronanpupie KOMMYyHHKanud. KOMMyHHKanuu B OpTraHU3AIMSIX.
KommyHukanust kak (yHKIMsS yropaBieHUs oOpraHuzanuen; XapaKTepUCTHKH TPYNIOBBIX
IPOLECCOB B OpraHu3aluu; XapaKTepUCTUKH BHYTPUOPTaHU3AIIMOHHBIX KOMMYHHUKaIUN
rpaxJIaHCKOH ciyx0e; Buasl KOMMyHHMKanuMi MeX1y pPYKOBOJIUTENEM WU TOAYUHEHHBIMHU;
Buyrpuxopnopatusnsiii Public Relations. ®opMupoBaHre KOMMYHUKALMA BHYTPH KOMIIAHUH;
PexnamHuas koMmmyHuKanus U cé cxema. KynpTypa 1e10BbIX KOMMYHUKALUN

Tema 11. Ilcuxomornyeckuil KaumaTr B TpyAoBoM Kosiektue. [loHsiTue «TpymoBoit
KOJUIEKTHB». COLMAIBHO-. IICUXOJIOTMYECKUH KIUMAaT: IOHATUE, CTPYKTypa, Mozaenu. Poib
PYKOBOJUTENS B YCTAHOBICHUM U MOAJEPKaHUU COIHMATbHO-TICUXOJIOTHYECKOro KiuMmaTa
KoJuleKTHBa. ClaraeMble MCUXOJIOTHYECKOT0 KJIMMAaTa B KOJUIEKTHBE (3HAUEHUE YEJIOBEUECKOTO
¢dakropa, mpaBuwia OOIIEHHUS B KOJUIEKTHBE, YpPOBEHb ICHUXOJOTMYECKOrO KJIMMAaTra, CTUIIb
OTHOILEHWH, CTEeNeHb JMYHOW HE3aBUCUMOCTH pAaOOTHHUKOB, pa3BUTHE B3aMMOIOMOIIN U
J0OpOKENaTeTbHOCTH,

Tema 12. @opmel aenoBoil kommyHukanuu Ilonsitue «Jlenosele eperoBopsi». Jlenossie
NeperoBopsl U JenoBas Oecena; Mogenu u cTuiM neperoBopoB. Kiaccudukainus nenoBbIX
MIEPEroBOPOB M0 1LIEIH, KOTOPYIO CTaBAT Mepea coboil UX YYacTHHKH; MO cdepe NesTebHOCTH;
[0 XapakTepy B3aUMOOTHOIIEHUN MeXAy cTOpoHaMH. D(PPEeKTUBHBIE TAKTUKHU MEPETOBOPHOIO
nporecca. Benymme ¢akTopsl neperoBopHoro mporecca. OCOOEHHOCTH TOJEMHUKH B
NEPErOBOPHOM Tpoliecce. THUMbl COBMECTHBIX PEIICHUN: KOMIIPOMHUCCHOE WIIU «CEpPEeIUHHOE
pelIeHne»; aCHMMETPUYHOE pelleHre (OTHOCUTENbHBIH KOMIPOMHUCC); MPUHLIUIHAILHO HOBOE
pemieHne («CHATHE» OCHOBHBIX MPOTHUBOpeunit). MeTtoabl M TaKTHUECKHWE MPUEMBbl BeJIEHUs
JIETIOBBIX MEPEroBOPOB. TeXHOIOTHH BEJJCHUS IEPErOBOPOB M0 Tee(OoHY.

Tema 13. OdunmansHo-nen0Basi NucbMeHHas peyb. CTUIIb U 0QOPMIIEHHE CITY>KEOHBIX
JTOKyMeHTOB. OcoOeHHOCTH O(PUIIMANTBbHO-EIIOBON peun: (GYHKIMU OPHIHMATBHOTO JOKYMEHTA.
Tunsl oduuManbHBIX JOKyMEHTOB. CTpyKTypa U COJEp)KaHUE CIYKEOHBIX JTOKYMEHTOB.
TpeboBaHHsI K COCTaBJICHUIO CIYXKEOHBIX JOKYMEHTOB pa3iMyHbIX THUIOB. OcobeHHOCTH
JIEJI0OBOTO OOILEHHS C UCTIOIb30BAHUEM IEKTPOHHBIX CPEJICTB KOMMYHUKALIUU



Tema 14. DnextpoHHas KoMMyHuKanusi. CyIIHOCTb, OCOOEGHHOCTH H  (DYHKIHH
JJIEKTPOHHOW KOMMYHHMKAIuu. [obanu3anys KOMMYHUKAllMOHHBIX IPOIIECCOB B COIIMYME.
Mecto UnTepHeTa B cCTEME CPEJICTB COBPEMEHHOMN COIMANIbHOM KOMMYHUKAIUU.

Tema 15. Ilpe3entaumsi, camonpeseHTauus. lIlenu, nmoaroToBka W MPOBEICHHUE
npe3eHTanuu. TUIbl Tpe3eHTalud TOBapoB U ycnyr. [lpeseHtanusi ToBapa mpu MNpOAAXKe.
KoMMyHUKaTHBHBIE MPHEMBbI MOJIXO0Ja K MOKYyNaTeasM. 3HAUeHHE CO3JaHUs MOJOKUTEIbHOTO
MMU/JIKA JJI IETI0OBOTO YesIOBeKa. Y CTAHOBJICHUE KOHTAKTa C TAPTHEPOM IMPU CaAMOIPE3CHTALINH.
Y4er TUNOB AENOBBIX MAPTHEPOB (OTKPBITHIA, MO3UTHUBHBIN, pecreKTaOeabHbIA, ONTUMAIBHO
HAaCTPOCHHBIN, TPU CAMOIIPE3CHTALIIH ).

Tema 16. ITpoGaemMbl MEKKYIbTYpPHOH KOMMYHHKalMu HarmoHanbHBIC CTHIIM JCIIOBBIX
otHomeHHH. OCOOEHHOCTHM HALUMOHAIBHOM JSTHKH JENOBBIX MNapTHEpoB. HarmonanbHble
0COOCHHOCTH B JenoBoM oOmenun: ['epmanus, MWranus, Opanuus. HarnumonanbHbie
ocobennoctu B menoBoM obOmmienun: Aurinua, CIIA. HanuonansHble 0COOEHHOCTH B IEJIOBOM
obmenun: Kurait, SAinonust. HarmonanbHple 0COOCHHOCTH B JIEJIOBOM OOIIEHUU CTpaH bimxHero
Bocroka. HanimonansHbie 0COOEHHOCTH JI€7I0BOTO O0IIeHUs B pernoHax Kaskasza.

MecTo nOUCHMIUIMHBI B Yy4eOHOM IUIaHE: JUCHUIUIMHA BXOJUT B 0a30BYI0 4acTh
npodeccuonanbHoro mukia b1. b.22, o6s3arenbhast.

TpynoeMKocTh AMCUMIJIMHBIL: 3 3aYE€THBIC €AMHUIIBI

dopma NPOMEKYTOYHOM ATTECTAUMHU — SK3aMEH.

TpeboBanust k pesynbraraM oOcBoeHHUs. JlUCUUIUIMHA ydacTByeT B (OpPMHpPOBAHUU
komnerennuii -OINK-4, TIK-9, T1IK-19.
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